Qarbon’
POLITYKA JAKOSCI

wg ISO 9001:2015

QARBON IT

zakres prowadzonej dziatalnosci:

1. Swiadczenie kompleksowych ustug IT, obejmujacych projektowanie, rozwéj,
utrzymanie oraz optymalizacje aplikacji mobilnych, webowych i systemoéw IT.

2. Dostarczanie dedykowanych zespotéw programistycznych, prowadzenie analiz
biznesowych wspierajacych tworzenie i rozwéj aplikacji oraz systemoéw
informatycznych, a takze wdrazanie rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji
w firmach

3. Implementacja i dostarczanie dedykowanych rozwigzan IT na potrzeby klientow
krajowych i miedzynarodowych.

Strategiag QARBON IT jest:

e Oferowanie ustug akceptowanych przez obecnych i przysztych Klientow, spetniajacych ich
potrzeby i oczekiwania, zgodnych z przepisami prawa i innymi istotnymi wymaganiami.

e Utrzymywanie dobrych relacji z Klientami oraz wewnatrz organizacji pomiedzy pracownikami,
opartych na wzajemnym poszanowaniu, zaufaniu i lojalnosci.

e Doskonalenie wszystkich realizowanych procesdw i zapewnienie stabilnego, wysokiego poziomu
jakosci oferowanych ustug.

e Posiadanie sprawnej i skutecznej organizacji, ktéra sprosta wszystkim oczekiwaniom Klientéw
oraz pracownikow, ktérzy poprzez edukacje i szkolenia moga zaspakajac swoje wiasne ambicje
oraz realizowac cele strategiczne firmy.

e Ciggte doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia zgodnego z wymaganiami normy ISO
9001:2015 i przepisami prawa.

Deklaruje w imieniu wiasnym oraz wszystkich pracownikéw i wspdtpracownikdw, zaangazowanie

w prace nad spetnieniem wymagan Klientéw, przepisdw prawnych, utrzymaniem i ciggtym
doskonaleniem skutecznosci funkcjonujacego system zarzadzania jakoscig oraz przydzielenie
niezbednego wsparcia dla realizacji niniejszej Polityki.

Dotoze wszelkich staran, aby system zarzadzania jakoscig byt rozumiany, akceptowany i realizowany
przez wszystkich pracujacych i wspdtpracujacych z QARBON IT.
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